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Аннотация. В статье анализируются коммуникационные стратегии китайского правительства в связи с 

трагическим инцидентом, произошедшим в средней школе №49 в Чэнду (КНР). Изначально смерть подростка 

была обусловлена его собственными психологическими проблемами, и он покончил с собой, прыгнув с крыши. 

Однако в начале инцидента местные власти не смогли выстроить эффективную кризисную коммуникацию, что 

привело к медленной реакции на трагедию и возникновению социальной паники. Инцидент быстро 

медиатизировался в социальных сетях, где начала распространяться информация, что причиной трагедии стали 

не только психологические проблемы, но и школьные издевательства и иное агрессивное поведение со стороны 

сверстников. Это вызвало широкий общественный резонанс и недоверие к действиям местных властей, что в 

свою очередь привело к росту социального недовольства. Восстановление отношений власти и общества стало 

возможным только после того, как центральные СМИ начали освещать инцидент, применив адекватные 

коммуникационные стратегии, что помогло восстановить общественное доверие. Исследование опирается на 

ситуационную теорию кризисов, в которой подчеркивается важность оперативной и открытой реакции 

руководящих структур в кризисных ситуациях по принципу 24-х часов. Эмпирическую базу составили 1696 

постов на платформе weibo (крупнейшая китайская социальная сеть), касающихся общественной реакции на 

инцидент за период с 11 по 13 мая 2021 года. Контент-анализ позволил выявить стратегии коммуникации на 

разных этапах кризиса и выработать рекомендации для улучшения кризисного управления в будущем. 

Ключевые слова: кризис; кризисная коммуникация; власть; общественное мнение; ситуационная теория 

кризисов; коммуникационные стратегии; социальные сети 

Для цитирования: Чэнь Чжэ Функция официальных СМИ в кризисных коммуникациях (на материале 

школьного инцидента в г. Чэнду КНР) // Верхневолжский филологический вестник. 2025. № 1 (40). С. 67–76. 

http://dx.doi.org/10.20323/2499-9679-2025-1-40-67. https://elibrary.ru/KVNHEU 

Original article 

Official media functions in crisis communications  

(the case of the school accident in Chengdu, PRC) 

 

Chen Zhe 
Postgraduate student in media communications and journalism, Higher school of journalism and mass communications, 

St. Petersburg state university. 199004, St. Petersburg, 1st line V.O., 26 

zhe.chen@mail.ru, https://orcid.org/0009-0009-2176-7650 

 

Abstract. The author of the article analyzes communication strategies of the chinese government in connection with 

the tragic accident that took place in secondary school No. 49 in Chengdu (PRC). The girl's death was initially 

attributed to her own psychological problems, and she committed suicide by jumping from the roof. However, local 

authorities failed to build effective crisis communication from the beginning, which resulted in a slow reaction to the 

tragedy and created social panic. The case was quickly picked up by social media, spreading the information that the 

cause of the tragedy was not only psychological problems, but also school bullying and other aggressive behavior on the 

part of the girl's peers This caused widespread public reaction and distrust in the actions of the local authorities, which 

in turn led to the growth of social discontent. Rebuilding relations between the authorities and the public became 

possible only after the central media started to cover the incident using adequate communication strategies, which 
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helped to restore the public trust. The study is based on the crisis situation theory, which emphasizes the importance of 

prompt and open response of the authorities in crisis situations, following the 24-hour principle. The empirical database 

consisted of 1,696 posts on weibo (China's largest social network) regarding public reactions to the event between May 

11 and May 13, 2021. The content analysis identifies communication strategies at different stages of the crisis and 

provides recommendations for improving crisis management in the future. 

Key words: crisis; crisis communication; authorities; public opinion; crisis situation theory; communication 

strategies; social networks 
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Введение 

Исследователями отмечается, что коммуника-

ция между органами государственной власти и 

СМИ определяет имидж власти, партии и фор-

мирует общественное мнение [Вен Чжэньцзе, 

2017, с. 7]. «Журналисты невольно выполняют 

функции имиджмейкеров, особенно в государ-

ственных, муниципальных, ведомственных и 

партийных СМИ» [Новичихина, Самойленко, 

2020, с. 93]. В связи с этим проникновение соци-

альных медиа в ежедневные коммуникативные 

практики общества формируют параллельную 

повестку дня, что ставит понятие медиатизации 

кризисных ситуаций в социальных сетях в фокус 

междисциплинарных исследований. Для получе-

ния актуальной информации люди используют 

разнообразные источники. Но достоверность 

этой информации сложно проверить, а обще-

ственность легко ввести в заблуждение, вызывая 

путаницу в общественном мышлении и отклоне-

ния в ценностях [Лю Синь, 2024, с. 2]. Наиболее 

значимым ожидаемо оказался интернет. Он же 

является и основным каналом получения людьми 

слухов [Емельянов, 2023]. При возникновении 

кризисных событий медиатизированный инци-

дент вовлекает в воронку информационного цу-

нами все большее количество акторов, что спо-

собно вывести локальный инцидент в федераль-

ную повестку «снизу» [Быкова, 2020, с. 27]. Ра-

нее внезапные инциденты на местах были огра-

ничены географическим пространством, и вы-

званные ими обсуждения и внимание обычно 

носили кратковременный локальный характер. 

Однако в эпоху всеобщих медиа местные ново-

сти и происшествия могут быстро распростра-

няться через интернет-каналы, привлекая значи-

тельное общественное внимание за короткий 

срок. Понимание динамики сетевого обществен-

ного мнения в новых медиа, анализ механизмов 

его формирования и закономерностей эволюции 

имеют важное значение для правильного вос-

приятия и реагирования на общественное мнение 

со стороны государственных структур, а также 

важно для повышения их способности к управ-

лению интернетом [Юй Сяобин, 2021, с. 54]. 

В данном исследовании для анализа кризис-

ной ситуации выбран резонансный информаци-

онный повод: трагический инцидент с гибелью 

школьника, произошедший в г. Чэнду в Китае. 

Инцидент вызвал сильное социальное возмуще-

ние, которым воспользовались сетевые нетизены 

для гиперболизации причин инцидента и крити-

ки власти, в то время как пресс-службы местных 

органов государственной власти упустили риски 

развития кризисных коммуникаций. Анализ 

коммуникационных стратегий, предпринятых 

органами государственной власти с помощью 

подключившхся в процессе медиатизации цен-

тральных СМИ, позволил выявить базовые трен-

ды по управлению общественным мнением в со-

циальных сетях Китая и обобщить ключевые 

факторы, которые приводят к распространению 

негативного общественного мнения в цифровой 

среде. 

На основе анализа в управлении кризисами 

правительства в эпоху социальных сетей необхо-

димо не только повышать скорость и точность 

публикации информации, но и оптимизировать 

взаимодействие с механизмами социальных 

платформ. Следует использовать регулирование, 

отслеживание источников информации и повы-

шение авторитетности каналов для оптимизации 

путей распространения, сокращая негативную 

информацию и эмоционально заряженные 

настроения в обществе. Одновременно необхо-

димо усилить управление общественным мнени-

ем в сфере пользовательского контента, создать 

здоровую среду для публичных дискуссий и 

предотвратить превращение социальных сетей в 

канал распространения негативных настроений 

во время кризисных событий. 

Теоретическая рамка исследования  

Ситуативная теория кризиса Т. Кумбса 

[Coombs, 2007, с. 51] является важной основой в 

исследовании кризисной коммуникации, которая 
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может обеспечить эффективное стратегическое 

руководство [Гавра, 2021, с. 45]. Т. Кумбс делит 

кризисы по степени ответственности компании в 

возникновении кризиса и выделяет три кризисных 

кластера: кластер жертв; случайный кластер; 

преднамеренный кластер. Цель ситуационного 

анализа ‒ определить тип кризиса, проанализиро-

вать общественное восприятие кризиса и оценить 

масштаб последствий, чтобы применить соответ-

ствующую коммуникационную стратегию для его 

урегулирования [Чэнь Цзинчао, 2017, с. 189]. Си-

туативная теория кризиса утверждает, что раз-

личные типы кризисов в конкретных ситуациях 

определяют коммуникационную стратегию субъ-

екта, чтобы минимизировать негативное воздей-

ствие кризиса на имидж и не разрушить обще-

ственное доверие [Ли Цзяи, 2022, с. 105]. В форс-

мажорных обстоятельствах, в которые вписывает-

ся анализируемый в статье инцидент, «фокус на 

жертву» ограничивает репутационный ущерб и 

снижает негативное влияние [Каминская, 2023, 

с. 76]. Кризисная коммуникационная стратегия 

«фокус на жертву» означает, что субъект также 

является жертвой кризиса.  

В случае кризиса типа «жертва» следует за-

нять позицию сочувствия и помощи, подчерки-

вая, что субъект коммуникации работает для ре-

шения проблемы вместе с общественностью 

[Мягков, 2022, с. 189]. В случае непреднамерен-

ного кризиса следует быстро прояснить факты, 

признать ошибки и открыто демонстрировать 

готовность решить проблему. В ситуации пред-

намеренного кризиса взять на себя ответствен-

ность и обозначить виновных, чтобы восстано-

вить доверие общества [У Симэн, Гао Линь, 

2018, c. 151]. Прозрачность и открытость пози-

ции органов власти, омниканальность и интерак-

тивность при предоставлении информации сни-

жает количество слухов и домыслов и стабили-

зирует общественные настроения [Тан Кейи, 

2022, с. 36].  

Эмпирическая база исследования 

9 мая 2021 г. в 18:40 ученик упал с крыши 

здания средней школы № 49 г. Чэнду на западе 

Китая [Sohu, 2021]. Школьная администрация 

оперативно вызвала скорую помощь, однако спа-

сти школьника не удалось. Кризисная коммуни-

кация начала развиваться снизу по эмоциональ-

ному треку по трем стадиям: гнев (выражение 

злости, обиды и непринятия) торг (попытка 

найти виновных, продумывание плана действий 

для наказания), принятие (адаптация к новым 

обстоятельствам). Родители погибшего, не в си-

лах сразу принять случившееся, начали выра-

жать сомнения в социальных сетях по поводу 

действий школы и местных властей. Так, по дан-

ным альтметрик Weibo жизненный цикл инци-

дента в медиапространстве составил 86 часов, 

средняя скорость распространения составляла 52 

поста в час, пиковая скорость – 1730 постов в 

час. Медиаиндекс события оказался выше, чем у 

94 % других социальных инцидентов [Колобова, 

2024, с. 102]. 76 центральных СМИ тоже освеща-

ли данный инцидент, их вовлеченность состави-

ла 7,2 %, что выше, чем у 35 % прочих освещае-

мых социальных инцидентов за год [Жен 

Цзусинь, 2023, с. 57]. 

Описание инцидента  

9 мая 2021 г. около 18:40 16-летний ученик 

средней школы № 49 г. Чэнду провинции Сычу-

ань сорвался с крыши здания школы. По прибы-

тии медицинская бригада скорой помощи кон-

статировала отсутствие признаков жизни. 10 мая 

2021 г. в 6:35 мать погибшего написала на плат-

форме Weibo о том, что «школа отказала всем 

родителям в информации», «нам не позволили 

просмотреть записи с камер видеонаблюдения», 

«в школе просили всех учеников молчать» и др. 

[Weibo, 2021]. Этот пост вызвал широкий резо-

нанс среди пользователей, сформировался фокус 

общественного недоверия мерам, предпринятым 

администрацией школы и местными руководите-

лями в сфере образования и полиции по причине 

замалчивания или игнорирования причин инци-

дента [Чжан Фань, 2022, c. 125]. 

10 мая во второй половине дня средняя школа 

№ 49 г. Чэнду опубликовала официальное заяв-

ление на своей странице в Weibo, в котором со-

общалось, что школа создала рабочую группу 

для сотрудничества с расследованием и прилага-

ет все усилия для урегулирования последствий 

инцидента [People daily, 2021].  

11 мая 2021 г. в 3:54 официальный аккаунт 

Управления образования района Чэнхуа г. Чэнду 

в социальной сети Weibo опубликовал офици-

альное сообщение об инциденте, в котором было 

заявлено, что состава преступления в нем не об-

наружено. Вечером 11 мая официальная страни-

ца районного управления полиции Чэнхуа на 

Weibo выпустила официальный отчёт, в котором 

так же сообщалось, что на основе осмотра места 

происшествия, опроса свидетелей, проверки за-

писей с камер видеонаблюдения и вскрытия тела 

установлено, что ученик погиб в результате 
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несчастного случая и оснований для возбужде-

ния уголовного дела нет [Yangtse, 2023]. Мест-

ные власти уже уведомили семью, и семья не 

возражает против данного официального заклю-

чения.  

13 мая местные СМИ детально восстановили 

обстоятельства падения. В тот же день тело было 

кремировано с согласия родителей погибшего, 

которые подписали соответствующие документы. 

Анализ материала 

Как показал проведенный контент-анализ ме-

диаматериалов в социальных сетях, реагирова-

ние местных органов власти на инцидент прошло 

в три этапа:  

1. Период зарождения коммуникационного 

кризиса. Появляются неподтвержденные новости 

и бесконтрольно высказываются мнения обще-

ственности в социальных сетях, расширяется во-

ронка медиатизации инцидента [Чжун Цзянь-

цинь, 2022, с. 3]. На платформе Weibo размеща-

ются фрагментарные скриншоты инцидента, це-

лостной картины инцидента нет. На первом эта-

пе общественное обсуждение инцидента в тече-

ние 8 часов (с 18:40 10 мая, когда был опублико-

ван первый Weibo, до 3:00 11 мая) достигло сво-

его пика: 786 постов в час. По качеству коммен-

тариев на публикацию об инциденте коммента-

торы разделились по трем типам: наблюдатели, 

спекулянты и эксперты [Ли Цзяи, 2022, с. 105] 

(см. Таблицу 1). 

Таблица 1  

Типы комментаторов 

Тип ком-

ментатора 

Наблюда-

тель 

Спекулянт Эксперты  

Базовый 

нарратив 

Ждем офи-

циального 

заявления 

Должно быть 

что-то подо-

зрительное! 

Расследова-

ние требует 

времени 

 

Нетизены-наблюдатели были сосредоточены 

на выражении сочувствия [Ян Цзиншуан, 2021, 

с. 63] семье погибшего, поддерживали позицию 

матери погибшего, которую та выразила в посте 

на Weibo, ставили под сомнение действия адми-

нистрации школы, требовали четкого и полного 

ответа от соответствующих ведомств: «Кто 

сможет сказать нам правду? Дать этому объ-

яснение!» [Weibo, 2021]. Нетизены-спекулянты 

использовали инцидент для критики админи-

страции района и правительственных ведомств: 

«Это напоминает мне о „Молчаливой истине” – 

всегда должен быть кто-то, кто пожертвует 

собой, чтобы разогнать мрак и позволить ис-

тине выйти на свет, чтобы слуги власти понес-

ли заслуженное наказание» [Weibo, 2021]; «Нам 

нужна правда, а не сказать нам, что семьи уче-

ника удовлетворены!» [Пэн Пай, 2021]. Данные 

комментарии вызвали новую волну сетевых де-

батов. Эксперты в области права придержива-

лись рациональной позиции, ожидали професси-

онального юридического заключения: «Я верю в 

закон» [Пэн Пай новости, 2021] и выражали со-

болезнования матери погибшего. На данном эта-

пе общественность в основном занимает выжи-

дательную позицию, возлагая большие надежды 

на авторитетный ответ официальных властей. 

2. Период нарастания коммуникационного 

кризиса. В этот период наблюдался разрыв меж-

ду ожиданиями общественности от соответству-

ющих департаментов и полученными ответами, 

общественное мнение переросло в открытую 

критику действий местных департаментов обра-

зования, департамента общественной безопасно-

сти и других государственных институтов. В по-

следующие часы включились центральные СМИ: 

Синхуа [Сина новости, 2021] и Соху новости 

[Соху новости, 2021]. Являясь субъектами, не 

вовлеченными в инцидент, СМИ взяли инициа-

тиву по разрешению коммуникационного кризи-

са в свои руки: стали основным каналом, по ко-

торому общественность получала информацию о 

ходе официального расследования, призывали в 

комментариях выражать мнение рационально и 

спокойно искать правду [Сюн Пин, 2019] и обе-

щали дать ответ на следующий общественный 

запрос: «Я надеюсь, что правительство обра-

тит внимание и проверит эту школу» [Пост не-

зитена, 2021]. 

Центральные СМИ Жэньминь Жибао и Син-

хуа и Центральное телевидение Китая в ходе 

проведенного мониторинга общественного мне-

ния по поводу инцидента собрали и обобщили 

ряд вопросов, на которые комментаторы ожида-

ли получить исчерпывающий ответ от государ-

ственных департаментов г. Чэнду: «На основа-

нии содержания уведомления остаётся много 

вопросов без ответа. Например, правда ли, что 

семье погибшего ученика ранее отказали в про-

смотре записей с камер наблюдения? И дей-

ствительно ли отсутствуют записи с этих ка-

мер? Кроме того, почему семья погибшего узна-

ла о случившемся только спустя два часа после 

трагедии? Также вызывает сомнение, что 

именно образовательный департамент, а не ор-

ганы правопорядка, сообщил о причинах траге-

дии, которые якобы связаны с личными пробле-
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мами ученика» [Пост Центрального телевидения, 

2021]. 

3. Когда соответствующие ведомства для сня-

тия общественного возмущения начали углуб-

ленное расследование дела с публикацией ре-

зультатов, начался третий цикл коммуникацион-

ного кризиса с пиковой скоростью передачи 1121 

пост в час. Утром 13 мая, после того как газеты 

People's Daily и Синьхуа опубликовали послед-

ние результаты расследования, общественное 

мнение постепенно смещается в сторону анализа 

причин трагедии: «Главный урок этого происше-

ствия в том, что школа и родители должны 

уделять внимание не только успеваемости, но и 

психологическому развитию детей, чтобы 

предотвратить подобные трагедии в будущем» 

[Пост незитена, 2021]; «Пусть ушедший покоит-

ся с миром, пусть родные найдут утешение, и 

давайте проявим больше сострадания к матери 

погибшего. Кроме того, надеемся, что все мы 

сможем извлечь урок из этого и сделаем так, 

чтобы подобных трагедий, как та, что произо-

шла с Линем, стало меньше» [Пост незитена, 

2021].  

Таким образом, общественность приняла ре-

зультаты опубликованного расследования, что 

противодействовало дальнейшему бесконтроль-

ному распространению слухов. На центральном 

телевидении было уделено пристальное внима-

ние психологическим проблемам лиц, вовлечен-

ных в инцидент, подчеркнуты недостатки в дей-

ствиях соответствующих ведомств, отмечена 

информационная неполнота и неподобающий 

ситуации тон первого официального сообщения, 

подчеркнута необходимость адекватного реаги-

рования администрации школы и департаментов 

образования на общественные запросы: «Только 

своевременные меры реагирования могут устра-

нить слухи» [People daily, 2021]. 13 мая газета 

«People's Daily» так прокомментировала инци-

дент: «Нам нужна правда, не можем позволить 

эмоциям заменить рациональность» [People 

daily, 2021]. Гуйчжоуская радиовещательная те-

лестанция в программе «Нулевая точка: коммен-

тарии» также подчеркнула: «Наибольшая от-

ветственность лежит на соответствующих 

органах. Необходимо ускорить темпы откры-

того и прозрачного раскрытия информации, 

сделать это как можно быстрее» [Гуйчжоуская 

радиовещательная телестанция «Нулевая точка: 

комментарии», 2021]. 

Результаты анализа 

Согласно теории ситуативного кризиса, этот 

инцидент попадает под типологию форс-

мажорного, случайного кризиса, который требу-

ет быстрого прояснения ситуации и открытой 

коммуникации с общественностью с «фокусом 

на жертву».  

Первой причиной кризиса стала бесконтроль-

но распространяемая эмоциональная реакция со 

стороны родителей учеников школы в социаль-

ной сети Weibo (стадия гнева). Общественный 

резонанс запустил процесс медиатизации, вовлек 

дополнительных медиаакторов (нетизенов), ко-

торые воспользовались инцидентом для критики 

органов государственной власти (стадия торга).  

Вторая причина связана с задержкой офици-

альной исчерпывающей информации со стороны 

местной администрации. Руководители админи-

страции города и дирекции школы не придержи-

вались принципа оперативного обнародования 

фактов на начальном этапе и затянули с публи-

кацией подробностей инцидента, что привело к 

коммуникационному кризису. Местные власти в 

этот период применили коммуникационную 

стратегию игнорирования и замалчивания: роди-

телям не разрешили войти в школу, а учеников 

предупредили, что им запрещено комментиро-

вать инцидент в социальных сетях. Местные ор-

ганы власти не ответили на эмоциональные во-

просы родителей, ограничившись информацией 

об исключении возбуждения уголовного дела, 

что явно не соответствовало их ожиданиям. 

Только после публикации подробного отчета 

центральными официальными СМИ 13 мая об-

щественное мнение было удовлетворено (стадия 

принятия).  

Кроме того, анализ показывает, что в услови-

ях внезапных общественных инцидентов мест-

ные власти не обладают системным прогнозиро-

ванием динамики общественного мнения в соци-

альных сетях, что приводит к неспособности 

предвидеть развитие сетевой дискуссии и упу-

щению ключевого окна для коммуникации. На 

ранней стадии кризиса социальные сети высту-

пают не только в качестве основного канала рас-

пространения информациии, но и как важная 

платформа для выражения общественных эмо-

ций. Отсутствие у местных властей эффективно-

го механизма мониторинга и реагирования на 

общественное мнение привело к быстрому раз-

растанию негативных настроений, их распро-

странению на национальном уровне и, как след-

ствие, снижению доверия к органам государ-
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ственной власти. 

В отличие от этого, вмешательство централь-

ных СМИ на среднем завершающем этапе инци-

дента показало, что точечное распространение 

официальной информации и системная медийная 

стратегия могут эффективно направлять обще-

ственное мнение, способствуя постепенному 

принятию официальной версии событий и вос-

становлению общественного доверия. Таким об-

разом, местные органы власти должны укреплять 

свои возможности по кризисному управлению в 

социальных сетях, формировать механизмы 

быстрого реагирования и перенимать эффектив-

ные PR-стратегии центральных СМИ, чтобы в 

будущем избежать эскалации общественного 

недовольства в аналогичных ситуациях. 

Заключение 

В силу отсутствия опыта работы с обще-

ственным мнением в кризисных коммуникациях 

у местных правительственных департаментов 

обсуждение инцидента вышло из-под контроля, 

и в онлайн-среде сформировалось низовое нега-

тивное общественное мнение: сомнения в при-

чинах инцидента были усилены, действия адми-

нистрации школы и органов власти подвергнуты 

сомнению. Волны общественного возмущения 

прошли три пика активности. Только благодаря 

исчерпывающему отчету центральных СМИ, не 

являющихся заинтересованными акторами инци-

дента, общественность успокоилась. Это видно 

по изменениям общественного мнения в соци-

альных сетях до и после инцидента. Официаль-

ные аккаунты центральных медиа People's Daily, 

Xinhua News Agency, CCTV.com и Guangming 

Newspaper, будучи рупором правительства и не-

зависимыми от возможных последствий инци-

дента структурами, своевременно отслеживали и 

получали официально подтвержденные сообще-

ния, проводили мониторинг общественного мне-

ния и контролировали настроения в социальных 

сетях на среднем и завершающем этапе инциден-

та. Анализ показывает, что именно федеральные 

СМИ являются эффективным инструментом 

управления общественным мнением и в цифро-

вую эпоху. 

На основе проведенного анализа инцидента 

нами сформулированы рекомендации по кризис-

ному реагированию для органов власти в ситуа-

ции форс-мажора, приведшего к жертвам: 

1. Пресс-службам органов государственной 
власти необходимо придерживаться принципа 24 

часов, чтобы первыми дать адекватную интер-

претацию инцидента с опорой на факты. 

2. Принимать во внимание, что сетевые нети-
зены воспользуются информационным вакуумом 

и в своих комментариях будут пренебрегать ра-

циональным подходом и фактчекингом, акцен-

тируя внимание общественности на эмоциях и 

инсинуациях. 

3. При ответе на общественный запрос в со-
циальных сетях уделять внимание полноте и 

точности передаваемой информации, демонстри-

ровать уверенность. Необходимо сосредоточи-

ваться на фокусе общественного мнения, не иг-

норировать запросы, избегать самобичевания. 

4. В условиях цифровой эпохи органы власти 
должны внедрять современные технологии мо-

ниторинга общественного мнения в социальных 

сетях и оперативного реагирования на кризисные 

ситуации. Автоматизированные системы анализа 

данных и искусственный интеллект могут по-

мочь в выявлении зарождающихся новостей. Это 

позволит минимизировать риск неконтролируе-

мого распространения дезинформации, манипу-

лятивных интерпретаций и усиления обществен-

ного недовольства. 

5. Важно выстраивать систему долгосрочного 
взаимодействия с центральными СМИ и автори-

тетными онлайн-платформами, чтобы в кризис-

ных ситуациях задействовать их ресурсы для 

распространения проверенной информации. Со-

трудничество с ведущими медиа и независимы-

ми экспертами повысит доверие общества к 

официальным источникам и поможет избежать 

потенциально вредоносных интерпретаций. 

6. Органы государственной власти должны 
уделять особое внимание обучению и подготовке 

специалистов по кризисным коммуникациям. 

Регулярные тренинги, моделирование кризисных 

ситуаций и разработка алгоритмов реагирования 

помогут повысить эффективность взаимодей-

ствия с общественностью и снизить вероятность 

возникновения информационного хаоса в крити-

ческие моменты. 
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